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POLITYKA JAKOSCI
Lukasz Furmanski GFLean

Misja

Utatwiam moim klientom dotarcie do sedna rzeczy i najlepszych wzordéw zarzadzania poprzez
doradztwo, prowadzenie szkolen i warsztatow z zakresu Lean Manufacturing, TPM, 5S, SMED, VSM,
KAIZEN oraz Lean w administracji publiczne;j.

Wizja
Firma budzaca zaufanie, oferujaca ustugi o najwyzszym poziomie jakosci, postrzegana jako lider na
lokalnym rynku w zakresie optymalizacji proceséw produkcji.

Cele jakosci - krytyczne czynniki sukcesu

Ciagle zwickszanie zadowolenia klienta.

Przestrzeganie uzgodnien, termindéw realizacji uslug i wymagan prawnych.
Systematyczne monitorowanie rynku, jego potrzeb 1 wymagan.

Pozyskiwanie nowych klientéw i minimalizacja liczby rezygnujacych ze wspoltpracy.
Zwigkszanie wartos$ci sprzedazy, przy jednoczesnym obnizaniu kosztow.
Systematyczne podnoszenie kwalifikacji.

Stosowanie elastycznej polityki cenowe;.

Ciagle doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia.

Deklaracja jakoSci

Moim celem jest dostarczanie ustug o takiej jakosci, aby zastugiwaly na uznanie odbiorcow.
Jako$¢ oznacza dla mnie zadowolenie klienta, a jego wymagania i oczekiwania sg celem, ktory
nalezy osiaggnac.

Jako$¢ jest jednym z moich najwazniejszych priorytetow dzialan, w ktore si¢ angazuje¢, nadzorujac i
rozwijajac system zarzadzania jako$cig, dokonujac okresowych przegladow oraz wyznaczajac cele
cigglego doskonalenia.

Polityka jakosci jest zakomunikowana w firmie oraz klientom i innym stronom zainteresowanym

i umieszczona w Ksiedze jakosci.

Polityka jakosci jest okresowo przegladana w ramach przegladow zarzadzania, aby zapewnic jej
ciggla odpowiednios¢ i przydatnosc.
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